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METODOLOGIA

Resultados de la

Diseno muestral

muestra




. . Resultados de la
Diseno muestral
muestra

Final (con 10% de

Dominio n inicial
sobremuestra)

Avicola Huevo

Avicola Pollo

Banano Exportacion

Universo: 11.339 pI‘OdUC’[OI’eS Bovinos came y/o leche
. Café
Muestra final: 3.385 productores g

Desagregacion geografica: Nacional Cafia panelera

Cereales

Flores y follajes

Frutas y hortalizas - Yuca
No definido

Otros agroindustriales
Otros pecuarios

Palma africana

Papa

Porcinos
Total




o Resultados de la
Diseno muestral
muestra
Producto aaropecuario Marco Muestra Margen de
grop original obtenida error (%)
Bovi /o lech 2.817 106 9,3 - ]
C";’fno carmne yio 'eene e — - Disefio muestral general: muestreo
afé . , e . s
R R Sor o o~ Estratificado con Seleccion por Muestreo
ana de azucar+Palma africana , _ _
Cafia panelera 155 o8 05 Aleatorio Simple (EST-MAS).
Cerdo 332 12 27,8
Cereales 1.345 122 8,5 Se realizaron 29.331 marcaciones a 13.870
Frutales+ Banano exportacion 1.402 94 9,8 registos del marco original, para una efectividad
Otros agricolas 321 15 29.0 del 12,3%
Otros agroindustriales 623 o8 9,1
Otros pecuarios 49 17 26.0 La recoleccion de datos se realizo entre el 10 de
Papa 914 97 9.4 febrero y el 18 de marzo de 2020.
Pollo+Huevo 237 22 19,9
Tubérculos y platano+Hortalizas,
778 103 9,0 _
verduras, legumbres Muestra efectiva: 927 productores
No definido 3.216
Total 17.086 927 3,1 E
sssss o




Credito Agropecuario Hoy:
2 Contexto
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Representatividad del
crédito Agro

Credito Agropecuario Hoy:
Contexto

Participacion de la
cartera Agro

Composicion




Representatividad

del crédito Agro

Participacion de la

Composicion
cartera Agro P

Censo Colocacion

Distribucion (%) de UPA en el area rural
dispersa censada con solicitud de crédito

T .

x o No solicita
o S i
10,7° > 89 3%

Distribucion (%) de UPA en el area rural
dispersa censada con aprobacion de crédito

oy &

Si lo No lo
aprobaron aprobaron

 Del total de UPAs censadas, 10,7% solicitaron
crédito para sus actividades agropecuarias en 2013.
« De estas, el 88,4% tuvieron aprobacion del crédito.

Fuente. CNA 2014.

Destinacion

Distribucion (%) de UPA en el area rural dispersa censada con
asistencia técnica recibida, segun tipo de asistencia

Buenas préclicas agricolas NN o7

Comercializacién _ 43,8

Créditoyfinanciomiento_ 42,5 ‘ |

Practicas de manejo ambiental - 12,4
Manejo de suelos - 12,4 i |

Buenas practicas pecuarias ." 1.4

|
Manejo de poscosecha ’ >/ . . : . .
Conocimiento tradicional o ancestral ' 1.7 ' | '
Asociatividad b I . . | . ,
Gestién empresarial ' 1.0 ' ' i

0 20 40 60 80 100

« Del total de servicios al agro, el credito y la financiacion son el
tercero recibido en el area rural dispersa E
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Representatividad Participacion de la Composicion
del crédito Agro cartera Agro P

Censo Colocacion Destinacion

Distribucion (%) de UPA en el area rural dispersa censada con creédito
aprobado, segun destino del crédito

Compra de insumos " oo

Pago de mano de obra SIINNEEGNGGEGEGEGEGED

C : ' ' e E E E » Los productores agropecuarios utilizan
ompra de animales [NNNNNNND 05 : : . o
: : : ; ; ; su credito principalmente para las

inslolacide ce civo NN 1.9 E E E actividades de preparacion de siembras
Otro destino JNEND - § o inicios de hatos pecuarios
Compra de maquinaria de uso agricola S < 0 « Mas del 50% utilizO el recurso para
Obras y mantenimiento de infraestructura - 4,1 compra de Insumos
G e Nasicis - ” » EI21,3% para pago de mano de obra

Saveg S » ElI21% para la compra de animales
Compra de maquinaria para uso pecuario § 1

| E E E E E » ElI 16% para la instalacion del cultivo
Pago de alquiler y ofros servicios P . ; ; ; : :
agropecuarios |

Proceso poscosecha # . : : : :
0 10 20 30 40 50
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mm Nuevas colocaciones
20.000.000

18.000.000

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.480.397
8.036.619

6.961.920

6.000.0005'517'791

8.000.000

4.000.000

2.000.000

2010 2011 2012

2013

(Millones de pesos, 2017=100)
Elabord SAC con fuente Finagro

mm Normalizacion

9.534.856

2014

Representatividad
del crédito Agro

Participacion de la

Composicion
cartera Agro P

—Total

14.775.406

10.809.730
9.341.856

2015

2016

2017

Colocacion

19.249.541

15.264.17

Desde 2010 la colocacion total de

crédito agropecuario ha subido un
248%.
e La normalizacion de cartera ha

representado etre el 3 y el 18% de las
colocaciones totales.

En 2018 se presento la mayor proporcion
de normalizacidon de cartera con el 18%
del total de los créditos.

2018 2019
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> Participacion de la . ..
Colocacion Composicion
cartera Agro

Tipo de productor Actividad Intermediario bancario

Participacion del valor en el crédito agropecuario por
tipo de productor

90%
80% « Si bien es clara la expansion del crédito
20% 650,  67% e para el sector, la concentracion de las

60% 59% 927  61% colocaciones por valor por tipo de
0o, 48% 49% productor no cambia sus tendencias
° g, 2 desde 2010.

40% « La mayor parte se concentra en los
30% 4o o 30° grandes productores y, por el contrario,
20% 19° 170 1 60 la participacion para los pequefios se
10% II II “ II ha reducido llegando al 16% en 2019.
0op 2 2 2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= PEQUENOS =MEDIANOS = GRANDES

Elaboré SAC con fuente Finagro.

AR

SAC

SOCIEDAD DE AGR
DE COLOM lA

FUNDADA £N 1071




> Participacion de la . ..
Colocacion Composicion
cartera Agro

Tipo de productor Actividad Intermediario bancario

Numero de colocaciones de crédito agropecuario por tipo

de productor 343.830
350.000 . + Pese a lo anterior, en 2019 se colocaron
413.733 créditos de los cuales el 83% fue
300.000 73,076 a parar a pequefios productores.
244.849

250.000 236.437 . ., y
o155 282.275 13,316 234298 - Esta cifra de colocacion para pequefios
200.000 195.284 productores aumenta sostenidamente a
164.189 través del tiempo: en 2018 la colocacion

150.000 de estos productores represento el 79%.
100.000 o 0.528 76.699 Bg 005 « Lo anterior quiere decir que el apoyo a las
£0.000 / 35 037 31 595 29 219 |27 183 25 081 necesidades de cred|t<3 en el sector se

concentra en los pequefnos productores.

o I 989 570 487 957 506 640 208 172 845

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= PEQUENOS =MEDIANOS = GRANDES

Elaboro SAC con fuente Finagro.
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Participacion de la

Colocacion Composicion

cartera Agro

Tipo de productor Actividad

Intermediario bancario

Colocaciones por actividad (2019)

0,9% 0,5%
0,1%

1,3%

= Agricultura

= Otro En términos de destinacion, en 2019 mas
de la mitad de los recursos colocados se

concentraron en la actividad agricola (con
el 46,2%), seguido de la ganaderia bovina

3,9% » Ganaderia carne

Avicultura _
con el 13,1% y la avicultura con el 10,5%. El
m Ganaderia leche 18,5% del financiamiento se destind a otras
actividades del sector (rurales, unidad
= Tarjeta Agropecuaria campesina y servicios de apoyo).

m Forestales
m Porcicultura

m Microcrédito

Elaboré SAC con fuente Finagro SAC

DE COLOMBIA
N 17




Colocacion

Participacion de la

Composicion

Valor de las colocaciones de crédito por bancos (2019)

OTROS
BANCO MUNDO MUJER S A.

BANCAMIA BANCO DE LAS.
BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS..

BANCO AV VILLAS

BANCO POPULAR S.A.

BANCO DE OCCIDENTE

BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
BANCO DE BOGOTA S A -

BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA
BANCO DAVIVIENDA S A

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
BBVA

BANCOLOMBIA S.A.

$0

Elaboré SAC con fuente Finagro

15 60.858
1'$ 23.763

193 65.754

m3$ 143.214

m$211.766

mm $ 436.597

memm $710.146

messees $ 1.203.988

s $ 1.210.857

s $ 1.460.988
meessssssssssss $ 2.347.620
meesssssssssssssss $ 2.963.238
messssssssssssssssss $ 3.190.022

e $edn96 9 . 283
$ 2.000.000 $ 4.000.000

cartera Agro

« Asimismo, de los 413.733 créditos colocados, 409.241
fueron a través de bancos (es decir el 98,9% del total de
créditos). En cuanto a niumero de créditos, Banco agrario
concentro el 67,2%, seguido por Bancamia con el 10,6% vy
Davivienda con el 10,4%.

« En consecuencia, Banco Agrario sigue siendo el
intermediario financiero que satisface la necesidad de
crédito de la gran mayoria de demandantes, teniendo en
cuenta que la mayoria son solicitados por pequenos
productores.

SOCIEDAD DE AGRICULTORES

Tipo de productor Actividad Intermediario bancario
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Participacion de la

Colocacion Composicion

cartera Agro

Tipo de productor Actividad Intermediario bancario

Créditos colocados por bancos (2019)

0,8% 5% . 0,1%
5 5% 0,1% 9>

3,2%

3.8% = BANAGRARIO « Asimismo, de los 413.733 créditos colocados,
| = BANCAMIA 409.241 fueron a través de bancos (es decir el
= DAVIVIENDA 98,9% del total de créditos). En cuanto a numero de
BANCOLOMBIA créeditos, Banco agrario concentrd el 67,2%, seguido
=« OTROS por Bancamia con el 10,6% y Davivienda con el
= BANCO MUNDO MUJER 10,4%.
= BBVA  En consecuencia, Banco Agrario sigue siendo el
= BANCO DE BOGOTA intermediario financiero que satisface la necesidad

= BANCO DE OCCIDENTE de crédito de la gran mayoria de demandantes,

= AV VILLAS teniendo en cuenta que la mayoria son solicitados
= BANCO POPULAR por pequenos productores.

= ITAU

« COLPATRIA

= BANCO SANTANDER
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Resultados

Conocimiento de lineas

Caracterizacion Formas de financiacion . L,
de financiacion

. Comercializacion Productos vy servicios
Créditos Informales y y

crédito agropecuario de FINAGRO




Caracterizacion

Formas de

financiacion

Conocimiento
lineas de
financiacion

llustracion 1/ ;Cual es su actividad productiva? (RU)

ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Créditos
Informales

60+

B
o

Porcentaje de Productores

N
o

Pecuaria

A_grfcola y Pecuaria
Actividad Productiva

BASE: 13870

Fuente: EOEA Financiamiento | - 2020

Agricola

Comercializacion Productos y
y crédito servicios de

agropecuario FINAGRO

La actividad mas importante de los
productores encuestados sigue siendo la
produccion agricola (63%). El 21% de los
encuestados afirman dedicarse tanto a
actividades agricolas como pecuarias, y €l
16% dice concentrarse exclusivamente en
actividades pecuarias.

Manteniendo las proporciones de las
anteriores mediciones con diferencias
aproximadas de mas o menos 1%.

SOCIEDAD DE AGRICULTORES

AR

SAC

DE COLOMBIA

FUNDADA EN 1071




Conocimiento o iali To Productos
: ., Formas de > Créditos ComerC|’aI|_zaC|on o y
Caracterizacion lineas de y crédito servicios de

financiacion : v Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 2/ ;Cual es la cantidad?

CANTIDADES DE PRODUCCION PECUARIO GENERAL e e e
Totales de Media de Unidad de Totales de Maedia de
Estrato Productivo Unidad de Medida .. . Estrato Productivo Medida Produccion Produccién
Produccion Produccion
Café Hectareas |872,9 2
Litros diarios 15.786,5 60
Bovinloe;:;l;ne y/o Cana de azucar o Palma africana Hectareas |6.657,5 7,5
NUumero de Animales 8.809 20
Cana panelera Hectareas [599,5 2
Cerdo , .
Numero de Animales 495 5 Cereales Hectareas |1.0871,7 7
Colmenas 25 12,5 Frutales o Banano exportacion Hectareas [1.421.,9 1,5
. Otros agricolas Hectareas |114,1 2
Otros pecuarios Espejo de Agua 25 2
Otros agroindustriales Hectareas |980,8 2
NUumero de Animales 427 25
Papa Hectareas (2.111,2 2
Pollo+Huevo Nivel dg 8.904 70 Tubérculos y platano o Hortalizas, Hectareas |5.104,4 1,4
encasetamiento verduras, legumbres

AR

SAC
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Formas de Conocimiento Créditos

Comercializacion Productos y

Caracterizacion lineas de

financiacion . v Informales
financiacion

y crédito servicios de
agropecuario FINAGRO

llustracion 3/ ¢Cual es su produccion principal?

PRODUCTO PRINCIPAL

Otros pecuanos -

Pollo/Huevo-
. La actividad principal predominante es el
— cultivo de café (22%), seguido por la
actividad pecuaria bovina o de ganado de
Otros agroindustriales - leche (200/0).

Tubérculos y platano/Hortalizas,
verduras, legumbres

Las actividades con menor participacion de

e
= S — acuerdo a la muestra son otros pecuarios,
3 pollo y huevo (2%) y otros agricolas (2%)
Papa-
Cana panelera- 8%
Cereales- 1049

[ 2 |
no
[ no &
gy
(o) ]
=
-~
- -
& -3

[N
=
e

Frutales/Banano exportacion -

Bovino came yJo leche -

Calé- 22%

L]
-
o
-

15 20
Porcentaje de Productores

BASE: 13870 B

SAC
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Caracterizacion

llustracion 4. R/5.

agropecuarias? (Pregunta de respuesta multiple — en adelante RM)

Recursos propios-

Crédito Formal, Crédito
Informal y Recursos -
propios

c Credito Informal y | 0

tg Recursos propios 2%
©

o

@

£ Crédito Formal y Creédito _ 50
- Informal °
()

o

©

= -

L? Credito Formal y | 10%

Recursos propios

Formas de
financiacion

Conocimiento
lineas de
financiacion

¢Como financia sus actividades productivas y comerciales

FORMA DE FINANCIACION GENERAL

Crédito Informal- 13%

Crédito Formal-

o

20 40
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:13870

60

Créditos
Informales

Comercializacion

y crédito
agropecuario

Productos y

servicios de
FINAGRO

llustracion 5. R/10 ¢EI ultimo crédito agropecuario que usted solicito lo hizo para...? (RM)

Motivos

Factoring. -

Almacenamiento e |
inventarios.

Pagar o normalizar |

créditos viejos. 4.5%

Siembra de cultivo de |
ciclo corto.

Compra o reposicion de |
animales.

Siembra de cultivo de |
tardio rendimiento.

Inversiones. -

Capital de trabajo o
insumos.

o~

Fuente: EOEA financiamiento — Il medicién. SAC.

MOTIVOS POR LOS CUALES SOLICITA CRETIVO FORMAL

13.6%

22.9%

25.9%

26.5%

31.9%

=
o

| N
X

20
Porcentaje de Productores

BASE:11699

W,
o

El crédito formal sigue siendo la principal fuente de financiamiento para el desarrollo de las actividades agropecuarias con el
69%, superando por mas de 10 puntos porcentuales la cifra registrada en la medicion anterior (59%).

Pese a que en mediciones anteriores la utilizacion de recursos propios era la segunda forma de financiacion, para este caso
es la fuente menos usada; menos del 1% de los productores encuestados se financian con recursos propios.

Por su parte, la proporcion de productores que usa crédito informal se mantiene muy por debajo del uso de crédito formal.

AR

SAC
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Conocimiento
lineas de
financiacion

Formas de
financiacion

Caracterizacion

Productos y

servicios de
FINAGRO

Comercializacion
y crédito
agropecuario

Créditos
Informales

llustracion 6 Y 7. R/17 y 18 ;Utiliza usted el seguro agropecuario para cubrir los riesgos
de pérdida de su produccion?, ¢por qué? (RM)

BASE:11699
USO DE SEGURO AGROPECUARIO

Si
15.1%

No
84.9%

RAZONES POR LAS QUE NO UTILIZA EL SEGURO AGROPECUARIO

No lo cubre-

Muy costoso-

No ve la_
necesidad

12.6%

Razones

Requiere mas

. \© 28.2%
informacion

No lo conoce- 58.9%

20 _ 40 60
Porcentaje de Productores

-

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC

Solo 3 de cada 20 productores usan el seguro agropecuario y la razon
de no uso se centra, en su mayoria, en el desconocimiento de la
herramienta y la falta de claridad en la informacion sobre el tema, con
58,9% y 28,2% respectivamente.

Respecto a la medicidn anterior, se redujo el nUmero de personas
que dicen usar el seguro en 3 puntos porcentuales, pero esto no
supone un cambio significativo.

Al contrastar esta respuesta con las causas de dificultades para el pago
de obligaciones financieras, se evidencia que ampliar la cobertura de
aseguramiento de la produccion seria la alternativa para la
sostenibilidad del sistema de crédito agropecuario.

AR

SAC
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Conocimiento

Caracterizacion finon o s lineas de
financiacion

Créditos Comercializacion Productos y

Formas de o o
y credito servicios de

Informales
agropecuario FINAGRO

llustracion 8. R/15 ;A qué entidad solicito su ultimo crédito agropecuario? (RM)

TIPO DE ENTIDAD DONDE SOLICITO EL ULTIMO CREDITO

~ Instituciones , Los productores manifiestan que el Banco Agrario es la
microfinancieras. entidad principal (77,6%), seguidas por los bancos privados
(15,6%) v, en tercer lugar, las cooperativas de crédito (5,6%).

g  Cooperatvas Se observa un nivel importante de penetracion en el crédito
reailto. . . . g .

% agropecuario de la banca privada distinta a las entidades

LéJ) financieras que tradicionalmente atienden la demanda de

O financiacion del sector.

8_ Bancos |

— Privados.

No obstante, en comparacion a la medicion anterior, la
penetracion de la banca privada disminuyo, pasando de

25,7% a 15,6%, una reduccion de 10,1 puntos porcentuales.
Banco Agrario

de Colombia.’

0 20 40 60 80
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento — Il medicion. SAC.

BASE:11699

AR
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Comercializacion Productos y

Formas de Conocimiento Créditos

Caracterizacion ! oo lineas de
financiacion . wo Informales
financiacion

y crédito servicios de
agropecuario FINAGRO

llustracion 9. R/15 ;Con cual banco? (RM) ' ' ’
BANCO PRIVADO DONDE SOLICITO EL ULTIMO CREDITO

De aquellos que refirieron usar los servicios a través de los
bancos privados, la mayoria expresaron haber realizado su
tramite a través de Bancolombia (55,5%), Davivienda
(25,8%), BBVA (11,4%) y Banco de Bogota (7,4%).

Banco de Bogota-

9 BBVA-
© . . . . ., FURT .
2 Esto evidencia diversificacion en el crédito agropecuario
% por parte de la banca privada diferente a las entidades
= tradicionales.
fg Davivienda-
Cabe resaltar que Davivienda se ha popularizado pues
en las mediciones anteriores ocupaba el cuarto puesto con
Bancolombia- el menor porcentaje de solicitudes.

0 20 40
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicién. SAC.
BASE:1829
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Conocimiento
lineas de
financiacion

ializacic Productos
Formas de Comercializacion y

financiacion

Créditos
Informales

Caracterizacion y crédito servicios de

agropecuario FINAGRO

llustracion 12. R/13 y 14 ;En el ultimo crédito que obtuvo con una entidad financiera
requirio una garantia del Fondo Agropecuario de Garantias - FAG?, ¢Le explicaron en queé
consiste la garantia y qué ocurre si no paga el crédito? (RM)

REQUIRIO UNA GARANTIA DEL 'FONDO CONOCIMIENTO SOBRE LA GARANTIA DE LA FAG
AGROPECUARIO DE GARANTIAS®

En esta medicion los resultados muestan que las
entidades financieras no suelen recurrir a

N garantias del FAG para otorgar créditos a los
0

Si productores.
22.2%

25.6% o | ,
Adicionalmente, los usuarios son, en su mayoria,
iInformados sobre el conocimiento de este tipo de

No Si garantia y las consecuencias de no pagar el credito
74.4% 77.8% solicitado.
BASE:11699 BASE:2995

Fuente: EOEA financiamiento — Ill medicidn. SAC.
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Caracterizacion

Conocimiento
lineas de

Formas de

financiacion

Créditos Comercializacion

Informales

y crédito

Productos y

servicios de
FINAGRO

financiacion

llustracion 13. R/8 ¢(El ultimo crédito agropecuario que utilizo fue en condiciones
FINAGRO?

EL ULTIMO CREDITO FUE CON CONDICIONES FINAGRO

N w S
S S S

Porcentaje de Productores

(WY
Q

No sabe/no
responde

Sl NO
Opcion de Respuesta

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.
BASE:11699

agropecuario

Otra entidad importante en este ejercicio es FINAGRO, cuyo papel en
cuestiones de acceso a crédito agropecuario es fundamental.

El 44,1% de los productores aseguraron que su ultimo créedito adquirido
fue en condiciones FINAGRO, lo cual es una cifra representativa.

37,6% aseguraron lo contrario y representan una proporcion
importante.

18% afirma no tener conocimiento al respecto.
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. ., Formas de > Créditos Comerm’all_zacmn o y
Caracterizacion lineas de y crédito servicios de

financiacion . wo Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 14. R/12 ;Pensando en el ultimo crédito, cuanto tiempo se demoro en obtener
el desembolso desde el momento que entrego los documentos a la entidad financiera?

TIEMPO DE DESEMBOLSO DEL DINERO

No sabe/no responde-

73,6% de los productores tarda entre 1 y 30 dias,
el 13,1% entre 31y 60, y el 13,3%

Méas de 180 dias-

Estos resultados se han mantenido en las tres
mediciones realizadas hasta ahora de la EOEA
Financiamiento.

Entre 91 y 180 dias-

Entre 61 a 90 dias-

Rango de Tiempo

(=]

Entre 31 a 60 dias-

Entre 1 y 30 dias-

0 20 | 40 60
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:11699
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Comercializacion Productos y

Formas de Conocimiento Créditos

Caracterizacion lineas de

financiacion . v Informales
financiacion

y crédito servicios de
agropecuario FINAGRO

llustracion 15. R/11 ;El monto del ultimo crédito desembolsado estuvo acorde con sus
necesidades de financiacion?

CONFORMIDAD CON LA CANTIDAD DE DINERO DEL ULTIMO CREDITO

Fue mayoral [F8 La conformidad respecto al monto desembolsado es
fequena buena en general, en cuanto la mayor parte de los
productores encuestados (66,5%) afirma que en el

ultimo crédito el valor que recibieron fue el necesario
No sabe / No para poder desarrollar sus respectivas actividades

§ responde | asociadas a la produccion agropecuaria.

£

@)

é Fue menor al Pese a esto, casi un tercio del total de los
requerido’ productores aseguran que el dinero desembolsado

no fue suficiente y esto es un factor que puede
dificultar la produccion agropecuaria del pais en una

- medida importante.

necesario

0 20 40 60
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento - lll medicion. SAC.

BASE:11699
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Caracterizacion

Conocimiento
lineas de
financiacion

Créditos
Informales

Formas de
financiacion

Comercializacion

y crédito
agropecuario

Productos y

servicios de
FINAGRO

llustracion 16 R/19.Sin importar si los ha utilizado o no. ;Cual de los siguientes productos
financieros de FINAGRO conoce?

CONOCIMIENTO DE LAS LINEAS DE CREDITO FINAGRO (C.F.)

Fondos de capital |
privado.

CIF-

\J
W
oS

ISA- 2.9%

FAGH 3.7%

LEC 5.1%

Linea de crédito a

= ] 5.7%
poblacion vulnerable.

Linea de Crédito

Linea de Microcrédito.- 6.6%

Lineas Ordinarias. 9.9%

ICR 17.0%

No conoce ninguna linea

MITIUTS : 64.9%
de cfedito Finagro. :

0 20 40 60
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:11699

Lo que mas identifican los productores son a lineas que
llevan implicito un apoyo directo como es el caso del
Incentivo a la Capitalizacion Rural, hoy bastante
limitado y, de alguna manera, absorbido por la Linea de
Crédito denominada “A Toda Maquina” creada para

estimular la mecanizacion y renovacion de maquinaria y
equipo de laboreo en el campo.

Sorprende, el bajo nivel de conocimiento de los
encuestados acerca de la Linea especial de Crédito,
LEC, que también puede deberse a que por esta linea

se encausan multiples financiaciones especificas, por lo
que en LEC puede haber mucha cobertura de créditos
iIndependientes.
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Conocimiento o iali To Productos
: - Formas de , Créditos ComerC|'aI|_zaC|on o y
Caracterizacion lineas de y crédito servicios de

financiacion : e Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 17 R/22.;Cuando solicitd su producto, ¢;donde recogido la informacion

(documentacion) el asesor?
LUGAR DONDE LE ENTREGARON LA INFORMACION DEL CREDITO

No sabe/No |

19
responde.

Se destaca el hecho de que aun existe una gran
E(gj#"‘éﬁﬁf)‘ A9 vinculacion fisica del productor con la entidad
financiera, lo que sugiere que a nivel de productor la

E L] [] [ 4 [} L] 7 [}
=2 sistematizacion financiera es aun precaria.
—J En el lugar del
proyecto y/o
actividad-
productiva / en su

finca.

En el banco
/cooperativa 0
entidad financiera.

0 | 25 | 50 | 75
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento - Ill medicion. SAC.

BASE:472
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Productos y

Conocimiento - PRTESRY:
i oms de Créditos Comerm’a;l:acmn
: s . Informales ) (el
financiacion agropecuario

Formas de
financiacion

servicios de
FINAGRO

Caracterizacion

llustracion 18. R/24 ;Le explicaron cuales son las condiciones del producto, es decir:
plazo, periodos de gracia, tasa, comisiones, cuota, garantias, fechas, forma y sitio de

pago?
CONOCIMIENTO SOBRE LAS CONDICIONES DEL PRODUCTO INFORMACION SOBRE LAS CONSECUENCIAS POR LA
FALTA DE PAGO

NO
12.2% No
14.5%
Si \ Si
Fuente: EOEA financiamiento - Ill medicion. SAC. BASE:522 BASE:480

El 87,8% de los encuestados manifestd haber sido informado de las condiciones del crédito, lo que representa un buen avance en la
prestacion del servicio. Es de destacar que en mediciones anteriores a preguntas como si conocia las condiciones del crédito obtenido, la

respuesta de los productores fue inferior al 50%.

Con todo, que el 12,2% desconozca las condiciones puntuales bajo las cuales le fue concedido un crédito, es un elemento que se puede y %

debe mejorar para un mejor desempeno del SNCFA.
SAC
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Comercializacion Productos y
y crédito servicios de

Conocimiento Créditos

Informales

Formas de

Caracterizacion lineas de

financiacion

agropecuario FINAGRO

financiacion

llustracion 19. R/20.En los ultimos 12 meses/aino, ha solicitado alguno de los siguientes
productos financieros de FINAGRO

SOLICITUD DE PRODUCTOS FINAGRO

ISA-
Linea de Microcrédito.- La grafica anterior muestra un resultado que
podria tomarse como ampliamente
satisfactoria a nivel de conocimiento del

FAG-
@) . . . .
= sistema, con un porcentaje de conocimiento
‘8 LEC- de los usuarios de las lineas de credito del
o) 87,3%.
©
© ICR- o _ _
B Este indicador debe ser mirado con cuidado
— y contrastado con la pregunta 79 - Sin

Linea de crédito a_
poblacion vulnerable.

importar si los ha utilizado o no, ;Cual de los

) siguientes productos financieros de
FINAGRO conoce?- donde el 69,4% de los

encuestados, a nivel general, manifiesta no

conocer ninguna linea de crédito de
FINAGRO.

Lineas Ordinarias.-

Conoce alguna linea de
cfedito, pero no ha-
solicitado ninguna

87.3%

.| | - .“. .“. -N _’_‘ -.-.- — W S—

-~
(&)

50
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento — Ill medicion. SAC.

BASE:4112

()
N
(&)
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Comercializacion Productos y
y crédito servicios de

Formas de B Créditos

Caracterizacion . D lineas de
financiacion : . .. Informales
financiacion

agropecuario FINAGRO

llustracion 20. R/23.¢Quién diligencio la informacion financiera y del proyecto?
PERSONA QUE DILIGENCIO LA INFORMACION FINANCIERA Y DEL PROYECTO

El 90,3% respondid que fue el funcionario del banco el
que diligencio el formulario de crédito, resultado que
puede ser el producto de dos elementos de Ia
encuesta:

Usted como |
cliente

- El primero: que la base de datos de la SAC, utilizada
en la encuesta, corresponde esencialmente a
registros de pequenos productores, los cuales
cuentan con wuna menor formacion para el
diligenciamiento de este tipo de tramites y...

- El segundo, que el desconocimiento manifiesto y la
dependencia del usuario por la asesoria del
funcionario bancario lo lleven a una actitud de
comodidad frente al funcionario que realiza la labor.

Persona

El funcionario |
del banco

0 | 25 | 50 | 75
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:490
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Productos y

Conocimiento - STy
Créditos Comercializacion

: .. Informales y credito :
financiacion agropecuario

Formas de o
servicios de

FINAGRO

Caracterizacion . o lineas de
financiacion

llustracion 21. R/25.;Alguna de las Lineas de Crédito y/o Incentivos agropecuarios de

FINAGRO solicitados fue aprobado y utilizado por usted?
LINEAS DE FINAGRO APROBADAS Y USADAS

NO
8.1%

Sl
91.9%

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.
BASE:522

Esta respuesta de los encuestados muestra un muy alto nivel de aprobacion y otorgamiento de crédito del sistema,
mas aun al tratarse de respuestas de un importante niumero de pequefios productores. En efecto, un 91,9% de
solicitudes aprobadas y utilizadas resulta satisfactorio dentro del sistema, sin embargo, se debe tener en cuenta la

base encuestada.

Comparando este resultado con el de los ultimos afos, puede decirse que en un muy alto porcentaje se aprueba
credito para los productores agropecuarios. %‘
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Formas de

financiacion

Conocimiento
lineas de
financiacion

Créditos
Informales

Comercializacion

y crédito
agropecuario

Productos y

servicios de
FINAGRO

llustracion 22. R/26.;Cual o cuales productos y servicios de FINAGRO solicitados esta

utilizando?
PRODUCTOS DE FINAGRO EN USO

Linea de Microcrédito.- 6.4%

LEC- 8.9%
FAG-

9.7%

ICR- 21.7%

Linea de Crédito

Linea de crédito a |
poblacion vulnerable.

23.6%

Lineas Ordinarias.-

10 20 | 30 | 40
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento - Ill medicion. SAC.

BASE:480

o

el ICR, la linea de Crédito a poblacion Vulnerable y las
Lineas Ordinarias concentran el 90% de las lineas
solicitadas y utilizadas por los encuestados.

Un punto que llama la atencion derivado de esta pregunta
es el bajo nivel de solicitud y utilizacion de LEC, que como
se dijo antes atiende multiples requerimientos puntuales y
coyunturales de crédito, con lo que vale la pena ver hasta
que punto los productores son proclives a solo utilizar las
lineas de crédito menos variables, o hasta donde esto se da
por la influencia de los intermediarios financieros en el
tramite.
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Conocimiento
lineas de
financiacion

Formas de

Caracterizacion . o
financiacion

llustracion 23. R/28.;En cuanto tiempo en meses programo el pago del crédito?
TIEMPO PROGRAMADO PARA EL PAGO DEL CREDITO

Comercializacion Productos y

servicios de
FINAGRO

Créditos
Informales

y crédito
agropecuario

(60,72]
Meses

(24,60] |
Meses

(12,24]

15.6%
Meses i

Rango de Tiempo

(06,12],
Meses

(0,06] |
Meses

30

20
Porcentaje de Productores

10

Fuente: EOEA financiamiento - Ill medicion. SAC.
BASE:480

De 0 a 6 meses fue el mayor numero de respuesta de los
encuestados, lo cual responde normalmente a 2
condiciones:

- Utilizacion, en su mayoria, de lineas de crédito de
capital de trabajo
- Uso para cultivos de ciclo corto.

Es de destacar que el % de uso de créeditos de largo
plazo (mas de 60 meses) es minimo, del 4,7%

Si se tomaran como créditos de corto plazo todos
aquellos cuyas respuestas de los encuestados fue de 12
meses 0 menos, tendriamos que el 52,7%
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Conocimiento - iali To Productos
: - Formas de , Créditos Comerm'all_zacmn o y
Caracterizacion lineas de y crédito servicios de

financiacion : . .. Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 24. R/29. ;Cuantas veces al ano paga la cuota?

CANTIDAD DE CUOTAS AL ANO

Si bien la pregunta, como esta formulada, puede dar
una idea de cuantas veces un productor atiende su
obligacion durante el afio, no es suficiente para
indicar a cuantas cuotas fue pactado el crédito.

=
N

=

- |II
-
|
t
|
|

Es desable reformular la pregunta para encuestas
posteriores.

Cantidad de Cuotas

0 10 | 20 30
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicién. SAC.

BASE:480
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financiacion

Formas de
financiacion

Créditos Comercializacion Productos y

Inf | y crédito servicios de
SR agropecuario FINAGRO

Caracterizacion

llustracion 25. R/30.;Conoce la tasa de interés del crédito que le aprobaron?
CONOCE LA TASA DE INTERES DEL CREDITO

NO
20.8%

Si
79.2%

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:480

Se aprecia un avance importante del Sistema en materia de conocimiento por parte de los usuarios con respecto a
resultados de la EOEA en anos anteriores, en los cuales un minimo de encuestados manifestaba conocer la tasa de

interés del crédito con la cual habia sido beneficiado, mientras que ahora el 80% de los consultados estuvo
consciente de la tasa de interés de su crédito.

AR

SAC

SOCIEDAD DE AGRICULTORES
DE COLOMBIA

FUNDADA EN 1071




Conocimiento o iali To Productos
: - Formas de , Créditos Comerm’alllzacmn o y
Caracterizacion lineas de y crédito servicios de

financiacion : e Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 26. R/31.;Qué periodicidad tiene esa tasa de interés?

PERIOCIDAD DE LA TASA DE INTERES

La periodicidad con que los productores
negocian la tasa de interés da una idea de que
tanto dependen del credito y de su tipo de
necesidad (si es o no para capital de trabajo).
Igualmente nos indica si el productor prefiere la
estabilidad de la tasa o se ajusta mas a la
variabilidad de intereses del sistema financiero,
buscando la reduccion de la tasa de interés.

No sabe-

Mensual-

Periocidad

Anual; De todas formas, la periodicidad de la tasa

pareciera estar muy ligada al tiempo de
maduracion del crédito puntual para cultivos
semestrales (43,4%) los cuales se ajustan
perfectamente a la periodicidad de negociacion
de la tasa.

Semestral-

0 10 20 30 40
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:380

AR

SAC

SOCIEDAD DE AGRICULTORES
DE COLOMBIA

FUNDADA EN 1071




Conocimiento - iali To Productos
: - Formas de , Créditos Comerm'all_zacmn o y
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financiacion : . .. Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 28. R/21.;Volveria a solicitar un producto en condiciones FINAGRO?

VOLVERIA A SOLICITAR LOS PRODUCTOS DE FINAGRO

Respuesta que da una clara idea de respaldo de los
productores al sistema de crédito agropecuario
independientemente de cualquier limitacion.

Es de destacar que, aunque con diferente magnitud, la
respuesta positiva de los encuestados en el sentido de
volver a utilizar los créditos del sistema se ha dado
siempre, enparticular durante los ultimos anos.

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicién. SAC.

BASE:522
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financiacion : . .. Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 29. R/34.Por favor califique de 1 a 5 la gestion de la entidad, siendo 1 muy
mala y 5 muy buena

GESTION DE LA ENTIDAD

60+

Solo el 14% de los encuestados califico el
desempeno institucional de FINAGRO por
debajo de niveles de aceptacion normales, lo
que no implica corregir deficiencias visibles del
Sistema.

Porcentaje de Productores

15.8%
12.0%
7.7%
0- 2.0%
1 2 3 4 5

Opcion de Respuesta
Fuente: EOEA financiamiento — Ill medicion. SAC.

BASE:522
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. - Formas de y Créditos Comerm'all_zacmn o y
Caracterizacion lineas de y crédito servicios de

financiacion . v Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 30. R/35.;Por qué prefirio utilizar servicios financieros informales?

RAZONES POR LAS QUE USA CREDITOS INFORMALES

Informacion |

. 0,
mas clara. 7.1%

No consultan
centrales de- 9.1%
riesgo.

et e caren Cercania, accesibilidad, exigencias en
yes- 16.4% materia de garantias, agilidad en la
asequible entrega del crédito y menos tramitologia
son las razones que aducen quienes
utilizan crédito informal para recurrir a él.

Los bancos le
han negado- 18.9%
créditos.

Razones

Son menos
exigentes en- 22.9%
garantias.

Tienen mas
agilidad en la | 0

entrega del 27.5%

crédito.

Tienen menos
tramites

engorrosos y

costosos

O-

10 20
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:2170
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Comercializacion Productos y
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financiacion . v Informales
financiacion

y crédito servicios de
agropecuario FINAGRO

llustracion 31. R/36.;Conoce alguno de los siguientes productos financieros de

FINAGRO?
CONOCIMIENTO DE LAS LINEAS DE CREDITO FINAGRO (C.l.)

Fondos de capital
privado.

Certificado de incentivo
forestal — CIF.

Linea de crédito a

| La mayoria de los productores encuestados no
poblacion vulnerable.

conoce las lineas de crédito de Finagro (75,7 %).

ISA- 3% La mas conocida por los encuestados es el ICR

con 10,8% seguida por el LEC (6,8%) y las Lineas
Ordinarias de Finagro (6,6%)

3.3%

Linea de Microcrédito.-

FAG- 5.5% Esta informacion nos muestra que hay una

necesidad de mayor socializacion de las opciones
de crédito hacia los productores agropecuarios.

Linea de Crédito

Lineas Ordinarias.- 6.6%
LEC- 6.8%
ICR- 10.8%

Ninguna- 75.7%

-
-

20 | 40 60
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicidn. SAC.

O-

BASE:2170
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Créditos
Informales

Comercializacion

y crédito
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Productos y
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llustracion 32. R/40 ¢(En el proceso de comercializacion de sus productos, cuenta o ha
contado con alguna de las siguientes modalidades contractuales?

PROCESOS DE COMERCIALIZACION

Cuenta con una orden de
compra con una sociedad

comercial, cooperativas,-

asociaciones de
productores, etc-

Cuenta con un contrato
con una sociedad

asociacion de
productores, etc.

Modalidades

No cuenta con contrato-

comercial, cooperativa 0-

0 20

40
Porcentaje de Productores

BASE:13870

60

Casi % de los encuestados afirman no contar ni haber
contado con ningun tipo de modalidad contractual para
este fin. Seguido se encuentran los contratos con una
sociedad comercial, cooperativa o asociacion, los cuales
han sido usados por casi el 15% de los productores.
Finalmente, el 10,3% de los encuestados afirma que, mas
bien, ha tenido una orden de compra con una sociedad
comercial, cooperativa o asociacion.

Respecto a la ultima medicion, es importante resaltar que la
proporcion de productores que no ha contado con algun
tipo de contrato ha disminuido de manera significativa,
mientras que el uso de contratos y de ordenes de compra
han aumentado.
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Comercializacion Productos y

Formas de Conocimiento Créditos

Caracterizacion lineas de

financiacion . v Informales
financiacion

y crédito servicios de
agropecuario FINAGRO

llustracion 33. R/42 ;Con qué anticipacion solicita usted el crédito para el desarrollo de su
proyecto productivo?

ANTICIPACION DE SOLICITUD DEL CREDITO

60-

Los resultados se mantienen similares a los de la
medicion anterior y se pueden interpretar de dos
maneras.

I
<Q

Por un lado, existe muy poca planificacion de parte de
los productores para la solicitud de los créditos porque
los piden sobre el tiempo; 58,3% de los encuestados
hace la solicitud 30 dias antes.

N
@

Por otro lado, estas cifras tambiéen pueden indicar que
los productores planifican su solicitud previendo que
entre la solicitud y el desembolso haya el menor tiempo
posible para reducir el pago de intereses, pese a que

Porcentaje de Productores

. haya una percepcion de buena tasa de interes.
30 dias antes Entre 31 a 60 dias Entre 61 a 90 dias Entre 91 y 180 dias Mas de 180 dias

Rango de Tiempo
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

BASE:13870
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Formas de Conocimiento Créditos

Comercializacion Productos y

Caracterizacion lineas de

financiacion . v Informales
financiacion

y crédito servicios de
agropecuario FINAGRO

llustracion 34. R/41 ;Con qué periodicidad solicita crédito agropecuario?

PERIOCIDAD DE SOLICITUD DEL CREDITO

Teniendo en cuenta que la mayoria de la
financiacion se destina a la fase inicial de la
produccion, en términos de la periodicidad de la
solicitud se encuentra que la misma responde a
las diferentes actividades productivas, asi:

W
<

e Cultivos de ciclo largo: Cada 3 anos

e Cultivos de ciclo semipermanente,
mantenimiento y suelos: Cada ano.

e Renovacion e inicio de produccion pecuaria:
Cada 2 anos

e Cultivos de ciclo corto: Cada 6 meses

N
<

Porcentaje de Productores
=
o

Este resultado coincide con los tiempos de
solicitud de los productores y presenta el

mismo comportamiento que las anteriores
mediciones.

Cada 3 afios 0 mas Cada afo . Cada 2 afios Cada 6 meses
Rango de Tiempo

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.
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Caracterizacion . o lineas de
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financiacion
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agropecuario FINAGRO

llustracion 35. R/41 ;Cuanto es, en promedio, su necesidad anual de financiacion?

NECESIDAD DE FINANCIACION

Mas de 1.000 millones -
Las necesidades de financiamiento de los
productores se encuentran entre los 11 y 50
millones de pesos (33,5%). De igual forma, los
créditos entre los 6 y 11 millones de pesos
reportan una alta demanda (26,7%) y, en
tercer lugar, se encuentran los créeditos de
menos de 5 millones (23,2%).

Entre 301 y 500 millones - |

Entre 501 a 1.000 |
millones

Entre 51 y 100 millones -

Esto ratifica la medicion de Finagro de que la
mayoria de los créditos beneficia a pequefios
productores en cuanto, en conjunto, los
préstamos de menos de 10 millones agrupan
mas del 50% de los productores encuestados.

Entre 101 y 300 millones -

Cantidad de dinero

Menos de 5 millones -

Entre 6 y 10 millones-

Entre 11 y 50 millones

0 10 20 30
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — Il medicidén. SAC.
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financiacion : v Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 36. R/39. Teniendo en cuenta la suma de sus activos agropecuarios, ¢cuanto
de ello tiene comprometido o como respaldo de sus obligaciones crediticias?

PORCENTAJE DE ACTIVOS EQUIVALENTES A DEUDAS

Entre el 81% al 100%-

Mas del 100%

Mas de la mitad de los productores
agropecuarios manifiestan que se encuentra en
niveles iguales o inferiores al 30%.

Entre 51% al 80% -

No tengo activos en
respaldo de obligaciones-
crediticias.

Estos son niveles muy bajos respecto a otros
paises en los que mas del 100%, e incluso hasta

o . ,
Entre 31% al 50% el 300%, de los activos son garantia de deuda.

Rango de porcentaje equivalente

- | H

Entre 11% a 30%-

Menos del 10% - 37.9%

10 20 30
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.
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y crédito
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Créditos
Informales

Formas de
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Productos y

servicios de
FINAGRO

BASE:13870

llustracion 37 y 38. R/44 y 45 ;Ha tenido dificultades para el pago oportuno de sus créditos
agropecuarios?, ¢por qué?

DIFICULTADES PARA EL PAGO DEL CREDITO

MOTIVO DE LA DIFICULTAD DE PAGO

Otra NO ligada
directamente | 5.5%
con la '

actividad.

Retardo en la_ 13.2%

venta. :
Si A Retardo en las 14.1%
o  cosechas. —
30.3% =
= Otra ligada
= directamente | 18.5%
‘ con la =
No actividad.
; Pérdidas por
69.7% baja
rentabilidad.
Perdidas
inesperadas |
por efectos
climaticos.
: 55 40 60
Porcentaje de Productores
n u . " P
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC.

Al preguntar a los encuestados acerca de las dificultades para cumplir con sus obligaciones se
encontré que, de los que solicitan crédito formal e informal, 1/3 de los usuarios de crédito
registro dificultades para el pago de sus obligaciones. De aquellos que tuvieron dificultades,
estas se concentraron en péerdidas inesperadas por efectos climaticos (57,4%) y pérdidas por
baja rentabilidad (49,5%). Manteniendo la tendencia que se ha venido presentando en las

anteriores mediciones.
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agropecuario FINAGRO

llustracion 39. R/46 ¢ Cuanto tiempo se ha retardado en el pago de su obligacion?
TIEMPO DE RETARDO EN EL PAGO DE LA OBLICACION

(@)
()

Se encontro que, de aquellos que habian
registrado tener dificultades, el tiempo de
retardo en pago fue mayoritariamente de 1 a 3
meses, con casi % de los productores dentro de
ese rango de tiempo.

HaN
o

Esto sigue siendo acorde con los resultados de
las anteriores mediciones, lo que nos permite
seguir afirmando que los productores
agropecuarios tienen una cartera sana

Porcentaje de Productores
N
o

0

De 1 a 3 meses De 4 a 12 meses ~ Masde 12 meses No sabe/No responde
Rango de Tiempo

Fuente: EOEA financiamiento — Ill medicion. SAC.
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Conocimiento - ST
Formas de Créditos Comerclalizacion

servicios de
FINAGRO

Caracterizacion lineas de y crédito

financiacion : o Informales
financiacion agropecuario

llustracion 40. R/47 ;Le fue aceptada su negociacion o solicitud de refinanciacion de su
obligacion?
SOLICITUD DE REFINANCIACION DE LA OBLIGACION

El 67% de los productores se ven en la necesidad
de refinanciar o renegociar sus obligaciones.

De aquellos que solicitaron la renegociacion, al

NO
54,5% se la aprobaron.

12.5%

En contraste con los resultados de |la segunda
medicion, se ve un aumento significativo del
porcentaje de productores que solicitaron
renegociacion o refinanciacion, pasando de
47,1% a 67%.

No solicité
renegociacion
33.1%

No obstante, considerando la pregunta anterior,
es posible ver que los retrasos de pago de los
productores agropecuarios no son grandes, por lo

. . o que siguen representando una cartera sana para
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC. la banca.
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Caracterizacion lineas de y crédito servicios de

financiacion : v Informales
financiacion agropecuario FINAGRO

llustracion 41. R/43. Ordinariamente, ¢cuanto se demora el tramite de su crédito entre el

momento de solicitud y el desembolso?
DEMORA DEL TRAMITE ENTRE LA SOLICITUD Y EL DESEMBOLSO

o
Q

Para el 72.7% de los productores el crédito sale entre
1y 30 dias, el 17,3% entre 31 y 60 el 10% restante
demora mas de 60 dias. Estos resultados son muy
similares a los encontrados en la primera medicion.

I
<

Porcentaje de Productores
N
o

6.6%

0- 1300
Entre 1 y 30 dias Entre 31 a 60 dias Entre 61 a 90 dias Mas de 180 dias Entre 91 y 180 dias

Rango de Tiempo
Fuente: EOEA financiamiento — lll medicidon. SAC.
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Caracterizacion

llustracion 42

Crédito formal a traves _
de casas de insumos.

Disponibilidad de cupos |
rotativos de credito.

No esta interesado en
tener un crédito -
agropecuario.

Menor tiempo de |
aprobacion.

Amortizacion o pago de
cuotas de acuerdo con el-
flujo de caja.

iones

Opc

Con subsidio a la tasa. -

Con algun incentivo.

Plazos mas amplios. -

Tasas de interés
favorables (tasas-
bajas).

Conocimiento
lineas de
financiacion

Formas de
financiacion

PERCEPCION DEL CREDITO IDEAL

6.8%
7.7%
7.8%
13.6%
15.1%
17.6%
28.2%
32.9%

49.4%

Productos y

servicios de
FINAGRO

Créditos Comercializacion

Informales

y crédito
agropecuario

. R/37 ;Como deberia ser un crédito para mejorar su productividad?

Deberia tener tasas favorables (tasas bajas) y plazos
de pago mas amplios, con un 49,4% y 32,9%
respectivamente. Este resultado es el mismo al

obtenido en las anteriores mediciones.

Es de notar que otros elementos como los
iIncentivos y el subsidio a la tasa empiezan a tener
mayor fuerza, luego de que en mediciones
anteriores resultaran marginales frente a las
opciones mas relevantes. Se observa que la tasa de
interés sigue siendo un elemento determinante, aun
cuando los productores han manifestado
favorabilidad al respecto, asi como se observa que
el cupo rotativo no resulta tan atractivo para la
financiacion de su actividad productiva.

O-

20 30
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicidon. SAC.

=
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Formas de Conocimiento Créditos

Comercializacion Productos y

Caracterizacion . o lineas de
financiacion . o Informales
financiacion

y crédito servicios de
agropecuario FINAGRO

llustracion 43. R/48. Por su experiencia, ¢en qué debe mejorar la banca formal?

MEJORA DE LA BANCA FORMAL

Mayor cobertura, que en
donde yo produzco tenga
una oficina donde- 17.8%
solicitar un crédito con
facilidad.

, Los principales factores de oportunidad son: que haya
Menos garantias. -

menos tramites engorrosos y costosos (36,3%), que

sea menos exigente en requisitos (31,1%), que sea
menos costosa (29,9%) y que haya mas agilidad en el
desembolso de los créditos (24,9%) que sea menos

costoso (36,6%), que haya mas agilidad en el tramite

(34,6%) y que sea menos exigente en garantias
(28,9%). Estos resultados son acordes con lo
encontrado en las mediciones anteriores.

Informacion mas clara.-

Mas agilidad en el
desembolso de los-
créditos.

Motivo

Ser menos costosa.-

La percepcion con respecto a la agilidad en el tramite
entra en contradiccion con la respuesta de los
encuestados a la pregunta de demora en tramite entre
solicitud y desembolso: R/: En 1y 30 dias (73,6%).

Ser menos exigentes en |
requisitos

Tener menos tramites |
engorrosos y costosos.

0 10 20 30
Porcentaje de Productores
Fuente: EOEA financiamiento — Ill medicion. SAC.
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Productos y

servicios de
FINAGRO

Conocimiento
lineas de
financiacion

Créditos Comercializacion

Informales

Formas de
financiacion

Caracterizacion y crédito

agropecuario

llustracion 44. R/49.;Por qué medio se entero de Finagro y sus productos y servicios?

MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE ENTERO DE FINAGRO

Revista. -

Visita realizada
por usted a las |
instalaciones de
Finagro.

Pagina web de |
Finagro.

49

La gran mayoria de los encuestados se han
enterado de finagro por medio de Intermediarios
financieros como bancos o cooperativas
(65,5%), el 8,4% se ha enterado gracias a visitas
de un asesor de finagro y el tercer medio han sido
las Redes sociales (5,5%). Las demas opciones

Manual de Servicios |

o de Finagro. S8 representan menos del 5% cada una.
|5
= | jamada telefénica. 4.0% Estos resultados muestran que es importante dar
mayor visibilidad a la informacion que se esta
, dando. Pues la gran mayoria de los encuestados
Redes sociales.- 5.5%

buscan la informacion pero la informacion no llega

. . directamente a muchos de ellos.
Visitas realizadas

pOr un asesor- 8.4%
Finagro.
Intermediarios

financieros |
(bancos,
cooperativas).

a0
=

0 20 | 40 60
Porcentaje de Productores

Fuente: EOEA financiamiento — Ill medicién. SAC.
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Comercializacion Productos y

Conocimiento L
Créditos o p
y credito servicios de

lineas de
financiacion

Formas de

Caracterizacion

financiacion Informales

agropecuario FINAGRO

llustracion 45 y 46. R/50.En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena,
¢como califica la disponibilidad de la informacion sobre los productos y servicios de

Finagro? R/51.En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy mala y 5 muy bueno, ;Como califica
la calidad de la informacion sobre los productos y servicios de Finagro?

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION DE FINAGRO

BASE:4640

40+

w
bt

Los encuestados consideran que hay buena
disponibilidad de la informacion con mas del
60% reportado bueno o muy bueno con 4 o0 5.
Sodlo el 5,2% le dieron una calificacion de 1 a la

disponibilidad de la informacion.

Porcentaje de Productores
N
o

[y
=

De igual manera, los encuestados consideran

' ’ Opcién de Respuesta ‘ ; que en general la calidad de la informacion es
CALIDAD DE LA INFORMACION DE FINAGRO buena o muy buena (63,5%). Y solo el 4,2% de

los encuestados le dan una calificacion de 1.

N w
o o

Porcentaje de Productores
[
o

2% .
0- |
i 5 3 4 5 |
Opcion de Respuesta

Fuente: EOEA financiamiento — lll medicion. SAC. SAC
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Lineas de impacto

» Al igual que en las mediciones | y Il generales los productores del sector no conocen el seguro agropecuario o afirman no hacer
uso de este, lo que se presenta como una dificultad en la estabilidad de la produccion. Lo anterior explica por qué las dificultades
de pago de credito de los productores agropecuarios se deben principalmente a pérdidas inesperadas por efectos climaticos,
pues en su mayoria no aseguran sus cultivos.

Esto se presenta como una oportunidad de trabajo con los productores, tanto en educacion financiera como en accesibilidad
del seguro y reevaluacion de los montos de los mismos. Un elemento a tener en cuenta es el valor presupuestal tan bajo que
se brinda hoy a los productores para el aseguramiento de cosechas.

« El Banco Agrario continua como la entidad mas importante para el crédito del sector agropecuario, tanto en valor como numero
de colocaciones. Sin embargo los resultados muestran una mayor diversificacion de la banca en el sector agro. Con la variacion
de las instituciones financieras participantes en la colocacion de creditos, y con el aumento de colocaciones de bancos como
Davivienda, se observa una mayor competencia en el sector. Lo cual se presenta como algo positivo.

 Los resultados de la encuesta muestran que es importante que las autoridades crediticias e intermediarios financieros del

sector estudien la conveniencia de brindar capacitacion a los usuarios en el diligenciamiento, presentacion y tramite de
créditos.

SOCIEDAD DE AGRICULTORES
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Lineas de impacto

* EIl desconocimiento generalizado del sistema crediticio agropecuario y de las lineas de crédito de financiamiento sectorial
continta siendo un gran obstaculo de los productores para identificar y aplicar a los créditos de mayor conveniencia.

 En general, el productor agropecuario encuestado recibe la informacion crediticia en el establecimiento de creédito, pero no
cuenta con orientacion y preparacion suficiente para conocer y definir el crédito de su mayor conveniencia ni comprender el
sistema. Por lo cual se observa una oportunidad para dar mayor acceso a la informacion, tanto del sistema como en especifico

de Finagro.

« Alrededor del 80% de los encuestados manifestdo conocer la tasa de interés de su crédito, lo cual muestra un avance con
respecto a las encuestas de anos anteriores, donde un alto porcentaje de productores manifestaba desconocer la tasa de interés

que paga por sus créditos.
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Estadisticas adicionales

* Respecto a la produccion agropecuaria el 63% de los productores indicaron que su principal actividad productiva era la
agricola, el 16% indicO que su principal actividad era la pecuaria y el 21% indicO que su principal actividad era tanto
agricola como pecuaria.

* Teniendo en cuenta los productos principales y secundarios de los productores, los productos que mas cultivan o crian
son el café (22%), los bovinos para carne o leche (20%), los frutales incluido banano de exportacion (10%) y cereales
(10%). Pensando en esos cuatro principales productos, la media de produccion de cada uno es la siguiente: para el café
es de 2 hectareas; bovinos de carne 20 animales y bovinos de leche 60 litros diarios; frutales 1,5 hectareas; y cereales 7
hectareas.

* En cuanto a la produccion principal, se mantiene la distribucion comentada anteriormente: café (22%), bovinos para carne
o/u leche (20%), frutales (10%) y cereales (10%). En la produccion secundaria también se expresa la anterior distribucion.
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Estadisticas adicionales

Los forma de financiacion principal que utilizan los productores es: en un 69% a través de credito formal, en un 13% por
medio de crédito informal y 0% exclusivamente a través de recursos propios. También se encuentra que un 10% usa
crédito formal y recursos propios, un 5% usa credito formal e informal y un 2% utiliza crédito informal y recursos propios.

Los productores de los siguientes productos son los que mas utilizan el crédito formal son: canha de azucar o palma africana
(84%), el cerdo (79%) y cana panelera (77%). Los que menos utilizan esta clase de crédito son otros pecuarios (46%),
cereales (44%) y otros agricolas (44%). En relacion con los créeditos informales, los productores que mas lo usan son: otros
pecuarios (34%), cereales (32%), y tubérculos o platano o hortalizas, verduras y legumbres (24%). Y quienes menos hacen
uso de este tipo de crédito son: cerdo (0%), cana de azucar o palma africana (7%) y café (9%).

El 84.9% de los productores dice no utilizar el seguro agropecuario. La razones para no hacerlo en mayor medida son: no
conocen (58,9%), requiere mas informacion (28,2%) y no ve la necesidad, (12,5%). Los productores que mas usan el
seguro son: otras agricolas (32,2%), cerdo (32,2%); y cereales (24,5%). En todos los dominios de productos la principal
razon de no usarlo es no conocer el seguro, quienes mas dicen no conocerlo son: otros pecuarios (89,9%), cerdo (100%) y

cana panelera (71,1%).
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Estadisticas adicionales

* Enrelacion con la entidad financiera a los que los productores solicitan su ultimo crédito, las principales a las que dirigen su
solicitud son: el Banco Agrario (77,6%), bancos privados (15,6%) y cooperativas de crédito, (5,6%). En casi todos los
dominios la principal entidad de solicitud es el Banco Agrario, los productos que mas lo usan son: cerdo (88,3%), otros
agroindustriales (85,7%), cana panelera (82,5%). Los otros agricolas fueron los productos en se solicitud en mayor medida
a los bancos privados (62,4%).

« En cuanto a si el ultimo crédito fue en condiciones de Finagro, a nivel general, el 44,1% lo hizo asi y el 37,6% no. En casi
todos los dominios los créditos se hicieron bajo las condiciones de Finagro en mayor medida, los productos en los que mas
primaron estas condiciones fueron: otros pecuarios (59,5%), cereales (57%) y papa (53,1%). Los productos en los que
esas condiciones no fueron primordiales fueron: cerdo (82,8%), pollo y huevo (70,6%), otros agricolas (56,3%), otros
agroindustriales (49,5) y cana panelera (35%).
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Estadisticas adicionales

* EI 65,9% de los productores dice que no conoce ninguna linea de créedito Finagro. Las lineas que dicen conocer
mas son: Incentivo a la Capitalizacion Rural -ICR- (64,9%), y lineas ordinarias (9,9%). Los dominios en los que
menos conocen las lineas de Finagro son: cerdo (94,9%) dice no conocer, papa (82,5%), cana panelera (76,9%).

* Los principales beneficios en créditos recibidos fueron: buena tasa de interés (57,7%), y la fecha y periodos de
pago son ajustados a sus necesidades (17,1%). En todos los dominios la buena tasa de interées fue el principal
beneficio, en los productos en los que mas presento esto fueron: cana panelera (71,8%), papa (69,9%) y otros

agroindustriales (69,1%).

 El 83,7% de los productores con crédito formal dice conocer la tasa de interés que tiene; el 16,3% dice no
conocerlo. EI dominio que menos conoce la tasa de interés es café (32,8%), después seguira papa (16,2%) y los

cereales (13,6%).
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